PODMINKY UZiVANI ASISTENCNI SLUZBY BOHOUS A PORTALU

Poskytovatel:

ARMEX ENERGY a.s., ICO: 27266141, se sidlem Folknaiska 1246/21, D&&in 1I-Nové Mésto, 405 02 Dééin, vedena u Krajského soudu v Usti
nad Labem, sp. zn. B, webové stranky: www.armexenergy.cz, e-mail: energy@armexenergy.cz, infolinka: 412 154 154.
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UVODNIi USTANOVENI

Tyto Podminky uzivani portalu a asisten¢ni sluzby Bohous (dale jen ,,Podminky”) upravuji smluvnivztahy mezi ndmi coby Poskytovatelem
a Vami coby Klientem, tykajici se uzivani asistenéni Bohous$ (dale jen ,,Bohous”), jejiz soucasti je moznost uzivat klientsky portal
dostupny na adrese www.bohous.cz (dale jen ,,Portal”).

Asistencni sluzba Bohous je spoleénym projektem Poskytovatele a spolupracujicich spolec¢nosti z koncernu Poskytovatele, jejichz seznam
je k dispozici na adrese www.bohous.cz (déle jen ,,Spolupracujici spoleénosti”). Pokud jiz ¢erpate sluzby od Poskytovatele nebo
nékteré ze Spolupracujicich spole¢nosti (napf. zprostredkovani dodavek energii, sluzby ¢isténi komind, finanéni a pojistovaci sluzby,
kontrola plynovych zafizeni, sluzby a dodavky v oblasti fotovoltaiky Ci spofict vody, apod.), asistenc¢ni sluzba Bohous véetné Portalu
Vam pomuze lépe a efektivnéji vyuzivat zvolené sluzby, popft. ¢erpat jiné vyhodné sluzby, pro které se mlizete v budoucnu rozhodnout.

Poskytovatel je provozovatelem a poskytovatelem asistenéni sluzby Bohou$ vcetné Portadlu bez ohledu na to, klientem které ze
Spolupracujicich spole¢nosti jste ¢i budete. Mezi pfislusnou Spolupracujici spole¢nosti, jejimz jste klientem a nami dochazi ke sdileni
informaci o Vas osobé, abychom Vam mohli poskytovat a nabizet lepsi a pohodInéjsi sluzby.

Asistencni sluzbu Bohous$ vcetné Portalu mlzete zdarma vyuZivat i v pfipadé, kdy doposud klientem Zadné ze Spolupracujicich
spole¢nosti nejste.

Soucasti tohoto dokumentu (¢l. 5) jsou téz zasady zpracovani osobnich dajl v souladu s nafizenim GDPR. Zasady zpracovani osobnich
Udajl se uplatni vici osobam, které jsou v pozici subjektu idajd ve smyslu nafizeni GDPR. Registraci Klienta do Portélu a odsouhlasenim
téchto Podminek Klient potvrzuje, Ze se v dostatecném ¢asovém predstihu pred uzavienim Smlouvy sezndmil s textem zasad zpracovani
osobnich udaji a porozumeél jim. Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén zasady zpracovani osobnich Gdajd upravovat, vzdy
tedy plati aktualni zasady zpracovani osobnich Udaji dostupné na vyse uvedené internetové adrese.

Soucésti tohoto dokumentu (¢l. 6) jsou téz predsmluvni informace (sdéleni pred uzavienim smlouvy) v souladu s &8 1811 a 1820
obcanského zékoniku. Predsmluvni informace se uplatni pouze vici Klientdm v pozici spotiebitele. Registraci Klienta do Portalu
a odsouhlasenim téchto Podminek Klient v pozici spotrebitele potvrzuje, Zze se v dostatecném Casovém predstihu pred uzavienim
Smlouvy sezndmil s textem predsmluvnich informaci a porozumél jim.

ASISTENCNI SLUZBA BOHOUS A PORTAL

Kompletni registraci Klienta do Portadlu a odsouhlasenim téchto Podminek je mezi Poskytovatelem a Klientem uzaviena Smlouva
o poskytovani portalu a asistencni sluzby Bohous (déle jen ,,Smlouva”), na zakladé které Klient ziskava pravo zdarma vyuzivat asistencni
sluZzbu Bohous. Asistenc¢ni sluzba Bohous nabizi Klientovi nastroje pro efektivni spravu Klientem vyuzivanych sluzeb.

Soucasti asistencni sluzby Bohous je téZ moznost vyuziti Portédlu dostupného na adrese www.bohous.cz. Kompletni Skalu funkci
asistencni sluzby Bohous Ize vyuzit po registraci Klienta do Portalu. Registrace do Portalu je zdarma a je provedena vyplnénim Gdaju
v registracnim formuléfi na webové strance Portélu a odeslanim téchto Gdaja Poskytovateli kliknutim na prislusné tlacitko. Klient je
povinen uvést spravné, Uplné a pravdivé Udaje. Klient je povinen vzdy vyplnit policka oznacena jako povinna. Po f&dném provedeni
registrace bude Klientovi zprovoznén jeho uzivatelsky Ucet na Portéalu. Kazdy Klient m{Zze mit pouze jeden uZivatelsky Gcet.

Asisten¢ni sluzba Bohou$ umoznuje Klientovi komunikovat s Poskytovatelem/Spolupracujicimi spoleénostmi prostfednictvim telefonu,
e-mailu, mobilni aplikace a Portalu.

Prostfednictvim sluzby Bohou$ bude Poskytovatel zejména pribézné analyzovat dokumenty Klienta nahrané na Portélu a na zakladé
toho umozni Klientovi srozumitelnou a prehlednou formou kontrolovat a spravovat sluzby a produkty vyuzivané Klientem. V ramci
Portalu ma Klient k dispozici data k ¢erpanym sluzbam od Poskytovatele ¢i Spolupracujici spolecnosti, jako napt. data o spotrebé,
vcetné dat o Uspore, dale data pravidelnych revizi, termin( vyprseni smluv, data o cenach a mnozstvi dalSich informaci. Prostfednictvim
sluzby Bohou$ bude Poskytovatel dale Klientovi nabizet vhodné produkty a sluzby Poskytovatele ¢i tfetich osob.

Klient je opravnén v rdmci asistenc¢ni sluzby Bohous vyuZivat na Portalu Glozny prostor (cloud) v sekci Moje dokumenty, do kterého
si Klient mize nahrat stavajici smlouvy s dodavateli sluZzeb a souvisejici dokumenty (dodavatelské smlouvy, faktury, vyactovani,
korespondence s dodavatelem, technické dokumenty, navody, revizni zpréavy aj.), popt. dalsi soubory. Klient si mdze nahrané soubory
v sekci Moje dokumenty tfidit, oznacovat, opatfovat poznamkami a vyuzivat dalsi funkce. V pfipadé zmény dodavatele sluzeb, kterou
zajisti Poskytovatel ¢i Spolupracujici spole¢nost na zdkladé smlouvy s Klientem, nahraje do sekce Moje dokumenty novou dodavatelskou
smlouvu a souvisejici dokumentaci pfimo Poskytovatel/Spolupracujici spole¢nost. K ulozenym datiim bude mit vedle Klienta pfistup
Poskytovatel a ta Spolupracujici spole¢nost, od které Klient erpé sluzby na zédkladé smlouvy.

Diky propracovanému systému upozornéni maze mit Klient ke kazdému dokumentu nastavena automaticka pripomenuti plateb, vyroci
smluv, vyroci reviznich zprav, konecnych dat fixace a dalsSich dalezitych termind, coz Klientovi umoziiuje mit podrobny prehled o svych
zavazcich, a zajistuje tak zaroven komfort pti spraveé kazdodennich zélezitosti.
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Klient je opravnén pristupovat do svého uzivatelského Gc¢tu v Portalu a k nabizenému obsahu, ktery mu bude zpfistupnén. Ze svého
uzivatelského rozhrani v Portalu muze Klient zejména provadét spravu svych Udaju, vkladat a odstranovat informace o sobé, provadét
jejich spravu a nastaveni volitelnych polozek uctu, apod.

Ze svého uzivatelského rozhrani v Portéalu muze Klient ¢init dal$i Gkony a pravni jednéani, véetné uzavirani dalSich smluv s Poskytovatelem
Ci tretimi osobami (dodavatelé sluZzeb), zejm. se Spolupracujicimi spole¢nostmi. Prostfednictvim Portélu tedy Klient mlze uzavirat
i dalsi smlouvy, pokud se tak rozhodne. Konkrétni postup pfi uzavirani dalSich smluv bude Klientovi popsan pfimo v Portale.

Predmétem zavazku Poskytovatele v rdmci Portalu je téZz nabizeni a zobrazovéni navrha Klientovi na zajisténi dalsich sluzeb ¢i produkti
poskytovanych ze strany Poskytovatele Ci ze strany tfetich osob (dodavatelll), zejm. Spolupracujicich spole¢nosti. Pokud o tyto sluzby
¢i produkty Klient projevi zdjem, postupem uvedenym v Portdlu mlze dojit k uzavieni smlouvy na zajisténi téchto dalSich sluzeb ¢i
produktl (samotnym uzavienim této Smlouvy k zajisténi zadnych takovych dalSich sluzeb ¢i produktd nedochazi). Poskytovatel méa
pravo v rdmci Portélu prestat nabizet kteroukoli sluzbu/produkt ¢i upravit parametry kterékoli sluzby/produktu bez uvedeni divodu,
stejné jako ma pravo ménit a doplnovat nabidku sluzeb/produktt dle svého vlastniho uvazeni.

Dalsi funkce a sluzby asistenéni sluzby Bohou$ a Portalu jsou uvedeny a popsany pfimo v Portalu. Tyto funkce a sluzby jsou
zavislé na technickych prostfedcich Poskytovatele a konkrétni pravidla pro jejich vyuzivani se fidi aktualni nabidkou Poskytovatele/
Spolupracujicich spole¢nosti. Poskytovatel je opravnén dopliovat nové funkce, ménit, upravovat strukturu a rozsah funkci Portélu.
Klient dale bere na védomi a souhlasi s tim, Ze tyto Gpravy mohou mit vliv na funkénost Portalu. Klientovi nevznikd narok na nahradu
ujmy plynouci z tohoto omezeni ¢i pozastaveni funkénosti poskytovanych sluzeb zplsobenych takovymito Upravami Portalu nebo
sluzeb poskytovanych Portalem.

Klientem nahrané soubory na Portal nejsou pfistupné jinému uzivateli Portalu nez Klientovi, Poskytovateli a pfipadné Spolupracujici
spolecnosti, se kterou ma Klient uzavienou smlouvu.

Veskeré sluzby na zdkladé této Smlouvy jsou Poskytovatelem poskytovany Klientovi bezplatné. Pripadnou Uhradu provadi Klient az
dodavateli nabizenych sluzeb/produktd na zakladé uzaviené dodavatelské smlouvy a podle jejich podminek.

3. PODMINKY VYUZITi PORTALU
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Pristup Klienta k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Poskytovatel doporucuje Klientovi pouzivat alespon
osmimistné heslo zahrnujici jak velka a mala pismena, tak Cislice a pro prihlaseni k uzivatelskému Gctu na Portalu pouzit zvlastni heslo
odlisné od dalsich jeho sluzeb. Soucasné se Klientovi nedoporucuje, aby heslo obsahovalo jakykoli Udaj souvisejici s osobou Klienta,
napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni apod. Osobni Udaje uvedené v uZivatelském Uctu je Klient pfi jakékoli jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené Klientem v uZivatelském Gétu jsou Poskytovatelem povazovany za spravné.

Poskytovatel nemusi s ohledem na charakter sluzby byt schopen garantovat 100% dostupnost funkci Portalu a asistenc¢ni sluzby

Bohous. Funkce tak nemusi Poskytovatel poskytovat zejména v pfipadé:

a) obvyklé udrzby &i odstraiovani mimoradnych poruch,

b) vys$simoci, tedy napr. pokud dojde k vypadkiim v dodavce elektrické energie, vypadkiim datové sité ¢i jinym porucham zptisobenym
tfetimi osobami,

c) vypadkl zplsobenych kybernetickymi utoky apod.,

d) jinymi zavaznymi davody na strané Poskytovatele.

Poskytovatel negarantuje funkénost a spravné zobrazeni funkci Portalu, pokud Klient pouzije nestandardni webovy prohlize¢. Portal je
optimalizovan pro pouziti v prohlize¢i Google Chrome.

V pripadech preruseni nebo omezeni poskytovani funkci Portélu ¢i asistenéni sluzby Bohous, popf. z divodu chyb Portélu ¢i asisten¢ni
sluzby Bohous z divodl na strané Poskytovatele, je odpovédnost Poskytovatele vici Klientovi omezena pouze na odpovédnost obnovit
poskytovani funkci asistencni sluzby Bohous a Portalu. Klientovi nendlezi v maximalnim rozsahu pripusténém pravnimi predpisy pravo
uplatiiovat jiné naroky z prava z odpovédnosti za vady ani za Skodu (v€etné uslého zisku).

Klient bere na védomi, ze Poskytovatel nenese odpovédnost za nastaveni provedena Klientem v uzivatelském Gctu. Déle Klient bere
na védomi, ze Poskytovatel nese odpovédnost za obsah soubor(i Klientem nahranych na Portél pouze v pfipadé splnéni podminek dle
8 5 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacéni spole¢nosti a o0 zméné nékterych zadkonud (zdkon o nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisu. Klient je odpovédny za nahrané soubory na Portal. Umisténim soubord na Portal
se Klient nezbavuje jakéhokoli prava a povinnosti k témto soubordm a je opravnén s nimi déle disponovat.

Umisténim souboru na Portal povéruje Klient Poskytovatele ke zpracovani a ulozeni pfislusného nahraného souboru, popf. jeho kopii.

Klient prohlasuje, Ze bude na Portal nahravat pouze takové soubory, k jejichZz nahrani bude mit opravnéni, a ze tim zejména nedojde
k poruseni prav tietich osob. Poskytovatel nemuize provadét a neprovadi kontrolu opravnénosti ukladani soubort Klientem.

Klient neni opravnén v rdmci vyuzivani funkci Portdlu ukladdat nebo Sifit informace, jejichz obsah je v rozporu s dobrymi mravy ¢i
s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, a to zejména obsah, jenz:

a) zasahuje do autorskych prav ¢i prav souvisejicich s pravem autorskym tretich osob,

b) zasahuje do prav na ochranu osobnosti ¢i dobré povésti tfetich osob,

c) vyzyva k nasili,

d) porusuje pravni normy smérfujici k ochrané proti nenavisti k ur¢itému narodu, etnické skupiné, rase, ndbozenstvi, tfidé nebo jiné

skupiné osob nebo k omezovani prav a svobod jejich prislusnika.

Klient nesmi pouzivat mechanismy, nastroje, programové vybaveni nebo postupy, které maji nebo mohou mit negativni vliv na
provoz zafizeni Poskytovatele, funkénost Portalu, bezpecnost internetu, ¢i bezpecnost dalsich uzivatell internetu. Klient nesmi vyvijet
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¢innost smérujici k tomu, aby byl znemoznén nebo omezen provoz Portélu, nebo provadét jiné Gtoky, ani nesmi byt pfi takové ¢innosti
ndpomocen tieti osobé. Klient neni opravnén uzivatelsky Gcet a Portél vyuZivat zpisobem, ktery by nepfimérené omezoval v uZivani
Portalu dalsi uzivatele &i jinak nepfimérené omezoval Poskytovatele. Klient zejména nesmi server, na kterém je Portél provozovan,
zatézovat automatizovanymi pozadavky.

Poskytovatel je opravnén (avSak nikoli povinen) provadét preventivni kontrolu informaci uklddanych nebo Sifenych Klientem v rdmci
Portélu. V pripadé, ze by obsah téchto informaci mohl porusit tuto Smlouvu, obecné zavazné pravni predpisy nebo dobré mravy, ¢i
byl v rozporu se zajmy Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén tyto informace smazat a dale je Poskytovatel opravnén odstoupit
od Smlouvy. V pripadé, ze v souvislosti s uloZzenim informaci Klientem na Portalu bude vici Poskytovateli uplatriovat prava jakakoli
tfeti osoba, je Poskytovatel opravnén neprodlené bez dalSiho upozornéni odstranit obsah informaci ulozenych Klientem na Portélu.
Poskytovatel je v takovém pfipadé opravnén po Klientovi pozadovat ndhradu zplisobené Skody.

Klient neni opravnén zpfistupnit své pfihlasovaci Udaje umoznujici pristup na jeho uzivatelsky Ucet na Portalu treti osobé. V pfipadé, ze
Klient tfeti osobé takovy pFistup umozni, nese plnou odpovédnost za pripadny vznik $kody, jako by se zneuZiti dopustil sam. V pripadé,
ze se Klient dozvi nebo bude mit divodné podezieni o zneuziti svého Uctu (Ci neopravnéném pristupu k nému), je povinen o této
skute¢nosti bezodkladné informovat Poskytovatele. V pripadé, Zze tuto skuteé¢nost Poskytovateli bezodkladné neozndmi, nese plnou
odpovédnost za pripadny vznik Skody, jako by se zneuziti dopustil sém.

Funkce poskytované Portdlem neni sluzbou trvalé zalohy informaci nebo dat. Klient je odpovédny za vlastni zadlohovani nahranych
soubord, a to na své vlastni ndklady. Poskytovatel nezarucuje, ze jakékoli nahrané soubory nebudou poskozeny, zménény ¢i smazany.
Poskytovatel neni odpovédny za pfipadnou skodu nebo jakoukoli jinou Gjmu zplGsobenou ztratou nahranych soubort.

nejlevnéjsi sluzby/produkty na trhu a z tohoto titulu nelze vici Poskytovateli/Spolupracujici spole¢nosti vznéset zddné néroky.

SPOLECNA USTANOVENI

Klient vyslovné zada Poskytovatele, aby s plnénim svych povinnosti dle Smlouvy zacal ihned po jejim uzavreni, tedy pred uplynutim
zédkonné ¢trnactidenni Ihiity pro odstoupeni od Smlouvy. Timto neni dotéeno pravo Klienta na odstoupeni od Smlouvy do 14 dnt od
jejiho uzavreni.

Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterékoli ze smluvnich stran vypovédét pisemnou vypovédi z jakéhokoli
divodu nebo i bez uvedeni diivodu. Vypovédni lhita ¢ini 3 mésice, pricemz tato lhita pocina béZet od prvniho dne mésice nasledujiciho

po doruceni vypovédi a skonéi poslednim dnem pfislusného mésice. Pravo na vypovéd nebo odstoupeni plynouci pfimo ze zdkona
timto neni dot¢eno.

Neni-li dohodnuto jinak, musi byt jakékoli pisemné pravni jednani kterékoli ze smluvnich stran souvisejici se Smlouvou druhé strané
doruceno elektronickou postou na dohodnuty e-mail ¢i prostfednictvim listovni zasilky (¢i osobné) na adresu bydlisté ¢i sidla druhé strany.
Klient je opravnén pisemna pravni jednani vici Poskytovateli provadét elektronicky pouze z e-mailové adresy registrované v uzivatelském
Uctu Klienta v Portélu, a to pouze na e-mail Poskytovatele energy@armexenergy.cz. Poskytovatel je oprdvnén pisemnéa pravni jednani
vUci Klientovi provadét pouze na e-mailovou adresu registrovanou v uzivatelském Gétu Klienta v Portalu nebo na jinou e-mailovou adresu,
kterou Klient Poskytovateli prokazatelné sdéli. V pripadé vyuziti jinych e-mailovych adres pro zaslani ¢i obdrzeni zpravy nemusi byt takova
zprava radné dorucena a pravni jednani ve zpravé obsazené tedy nemusi vyvolat pfedpokladané pravni dasledky.

Vypovéd ¢i odstoupeni od Smlouvy je nutné podat zplisobem, z néjz bude jasna a zfetelna identifikace stran a identifikace vypovidané
smlouvy, nejlépe v pisemné formé prostrednictvim postovni zasilky.

V pfipadé dorucovani elektronickou posStou je zprava doruc¢ena okamzikem jejiho pfijeti na server pfichozi poSty. V pfipadé listovni
zasilky je zprava povazovana za doruc¢enou dle pravidel ob¢anského zakoniku, pficemz za doruc¢ené budou povazovany i zpravy, které se
vrati odesilateli jako nedorucené v dusledku neoznameni nové aktualni adresy adresata, nebo které se vrati z divodu jejich nevyzvednuti
adresatem v ulozni dobé, pfipadné odmitnuti jejich prevzeti. V pfipadé osobniho doru¢ovani je zprava doru¢ena okamzikem, kdy druha
strana Ci jeji opravnény zastupce pfijeti zpravy pisemné potvrdi.

V pfipadé uzavirani, zmény a ukonéeni Smlouvy (v&. nasledného styku v rdmci plnéni), ¢i jiné dohody a smlouvy uzaviené mezi stranami
je mozné podpis zastupce Poskytovatele uskutecnit faksimilii podpisu (vytistény podpis nebo razitko).

Pokud s tim obé strany v konkrétnim pfipadé souhlasi, maze byt jakékoli pravni jednani mezi stranami, v¢. dodatkovani Smlouvy, a déale
mezi Klientem a Spolupracujicimi spole€nostmi, u¢inéno téz ustni €i jinou formou, napf. prostfednictvim monitorovaného telefonniho
hovoru, popt. odsouhlasenim elektronickou formou v rdmci uzivatelského rozhrani Portalu v rdmci asistencni sluzby Bohous. Souhlas
stran s formou pravniho jednani je vyjadren samotnym ucinénim takového pravniho jednani.

Poskytovatel je opravnén postoupit prava a povinnosti ze Smlouvy (postoupit Smlouvu) na treti osobu, s ¢imz Klient souhlasi. Pfipadné
postoupeni Smlouvy nepovede ke snizeni zaruk pro Klienta.

Pokud se kterékoli ustanoveni Smlouvy ukaze byt nebo se stane neplatnym nebo nelucinnym nebo se k nému ze zakona nebude
prihlizet, nebude tim dotCena platnost, G¢innost ani pravni bezvadnost zbyvajicich ustanoveni. Strany jsou v takovém pfipadé povinny
bez zbyte¢ného odkladu uzavfit dohodu, jejimz obsahem bude nahrazeni takového neplatného nebo nelc¢inného ustanoveni, nebo
ustanoveni, k némuz se nepfihlizi, ustanovenim, které co moznéa nejvice odpovida smyslu a Uc¢elu ustanoveni pavodniho.

Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zakonikem.
Smlouva nabyva platnosti a i¢innosti okamzikem jejiho uzavreni.

Klient svym odsouhlasenim téchto Podminek a registraci do Portalu pristupuje k t¢mto Podminkam.
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5. ZASADY ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

5.1. Identifikace spravce a kontaktni tdaje. Spolednost ARMEX ENERGY a.s., ICO: 27266141, se sidlem: Folknaiska 1246/21, 405 02
Dé&éin, sp. zn. B 1602 vedena u Krajského soudu v Usti nad Labem, jako spravce osobnich Gdajti (déle jen ,,Spravce 1) Vas jako Klienta
informuje o nize popsaném zpracovavani osobnich Gdajd a zdsadach ochrany soukromi.

Asistencni sluzba Bohous je spolecnym projektem Spravce 1 a Spolupracujicich spolecnosti z koncernu Spravce 1, jejichz seznam je
k dispozici na adrese www.bohous.cz.

Pokud jiz Klient m& nebo bude mit uzavienou jakoukoliv smlouvu tykajici se poskytovani sluzeb s nékterou dal$i Spolupracujici
spolec¢nosti ¢i s vice Spolupracujicimi spoleénostmi z vyse uvedeného seznamu (dale jen ,Dalsi spravci”), maiji tito DalSi spravci téz
pristup k obsahu Portélu a datlim tam ulozenym, vzdy vSak pouze ve vztahu ke sluzbé, kterou poskytuji a pouze v nezbytném rozsahu.
Tito Dal$i spravci mohou na Portél téZ ukladat dokumenty obsahujici osobni idaje Klienta, ve vztahu k jimi poskytované sluzbé, pficemz
k témto datim ma pfistup Spravce 1. Mezi Spradvcem 1 a pfislusnou Spolupracujici spole¢nosti tak dochazi ke sdileni informaci a dat
ohledné Klienta, za Ucelem lepsiho poskytovani sluzeb.

Jelikoz Ucely a prostiedky zpracovani osobnich Udaji subjektu idaji stanovi spolecné vice spravcu, je Spravce 1 spoleCnym spravcem
osobnich udaja ve smyslu ¢l. 26 GDPR spolu s Dalsimi spravci, ktefi poskytuji Klientovi sluzby na zdkladé samostatné uzavienych smluv
(Spravce 1 a Dalsi spravci dale spole¢né jen ,,Spole¢ni spravci”).

Pokud chce subjekt udaji kontaktovat Spolec¢né spravce, je dle dohody Spolec¢nych spravcli kontaktnim mistem Spravce 1, a to na adrese
Folknarska 1246/21, Décin IlI-Nové Mésto, 405 02 Décin, webové stranky: www.armexenergy.cz, e-mail: energy@armexenergy.cz,
infolinka: 412154154. Bez ohledu na vyse uvedené kontaktni misto mlze subjekt Udaju vykonavat své préava u kazdého ze Spolec¢nych
spravct i vuci kazdému z nich.

Povérenec pro ochranu osobnich udaji Spravce 1: e-mailova adresa: poverenec@armexenergy.cz, tel.: 412 154 154.

Spravce 1 je tedy primarnim kontaktnim bodem pro subjekt Udaji v oblasti ochrany osobnich Udajl, jakozto poskytovatel Portalu
a asistenc¢ni sluzby Bohous na zakladé Smlouvy uzaviené se subjektem Gdaju.

Ochrana Vasich osobnich Gdaja je pro néas dulezita, a proto se budeme v nasich vztazich s Vami vzdy témito zasadami fidit. Kdyz
vyuzivate nasSe sluzby, je pro nas dulezité, aby pro Vas zpracovani Vasich informaci bylo naprosto srozumitelné, transparentni
a znal/a jste vS§echna Vase prava. V téchto Zasadach vysvétlujeme v souvislosti s pravnim vztahem zalozenym Smlouvou o poskytovani
portélu a asistencni sluzby Bohous:

« jaké Vase osobni udaje budeme zpracovavat;

* jak vyuzivame ziskané osobni Udaje a na jakém pravnim zakladu;

* kdo ma k Vasim osobnim Gdajam pfistup;

* po jakou dobu budeme Vase osobni Udaje zpracovavat;

« jak Vase osobni Udaje zabezpecujeme; a

- jakd mate ve vztahu k ochrané Vasich osobnich Gdaju prava.

V pripadé, Ze budete potfebovat kteroukoliv ¢ast textu vysvétlit, poradit anebo projednat dals$i zpracovani Vasich osobnich Gdaju,
mUzete se na nas kdykoliv obratit na kontaktech uvedenych vyse. Radi Vdm odpovime na jakékoliv Vase otazky, tykajici se nami
provadéného zpracovani osobnich Gdajl.

5.2. Zpracovavané osobni udaje.

Kategorie osobnich udaju Priklady typt osobnich udaja

Jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa bydlisté, podpis; u podnikatell navic ICO, DIC,

IDENTIFIKACNI UDAJE , ..
sidlo podnikéani.

KONTAKTNi UDAJE Korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailové adresa.

DALSI OSOBNi UDAJE SPOJENE SE | Dal3i osobni Gdaje spojené se smluvnim vztahem na zakladé smlouvy se Spravcem 1 &i Dalsimi
SMLUVNIM VZTAHEM spravci, napf. Udaje o stavajicim dodavateli, (daje ohledné sluzeb a produktéi odebiranych
Klientem véetné udajl o Uspofe, Udaje o uzavieném pojisténi ¢i uvéru, informace o spalinovych
cestach ¢i plynovych zafizenich klienta, informace o vyuzivanych sluzbach, informace z podkladi
nahranych na Portél, zejména pak informace z dodavatelskych smluv uzavienych mezi Klientem
a jednotlivymi dodavateli sluzeb a informace z dalSich souvisejicich podkladt, apod. (vyjma
Udaju o zdravotnim stavu).

Nahravky hovor( potizené pri telefonickych hovorech s nami ¢i s nami spolupracujicim subjektem

HLASOVE ZAZNAMY ., N . . . M
(zpracovatel). O nahravani hovoru Vas téz vzdy predem informujeme na zacatku hovoru.

Jednd se 0 osobni Udaje obsazené ve smlouvach (a souvisejicich podkladech) Klienta, uzavienych
s Dalsim spravcem, poskytujicim Klientovi finanéni a poji§tovaci sluzby, pokud je takovad smlouva
uzavrena. Tyto smlouvy mohou byt nahrany na Portal a Spravce 1 k nim bude mit pfistup.

UDAJE O ZDRAVOTNIM STAVU . , L. N . , i . ,
i télesném), napt. informace o zranénich ¢&i postizenich, o provedenych lékarskych zakrocich,

osetrenich, vykonanych zdravotnich prohlidkach, poskytnutych zdravotnich sluzbach apod. Maze
se jednat také o genetické udaje (zejména informace o predispozicich k rGznym onemocnénim),
pokud jsou takové Udaje soucasti zdravotnické a pojistné dokumentace Klienta.
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V pfipadé zpracovani DalSich osobnich udaji spojenych se smluvnim vztahem (vymezené vyse) se vzdy jedna pouze o Udaje
spojené s Vami objednanou sluzbou ¢i produktem na zakladé smlouvy uzaviené mezi Vami a nékterym ze Spolec¢nych spravcd, pokud
tyto Udaje byly uloZzeny na Portél. Tedy napf. pokud si prostfednictvim Portalu objednate kominické sluzby a uzaviete smlouvu s Dal§im
spravcem poskytujicim kominické sluzby, kterd bude nahrana na Portal, budeme zpracovavat pouze Vase osobni Udaje uvedené vyse
ve vztahu ke kominickym sluzbam, ve vztahu k jinym sluzbadm nebudeme Vase osobni Gdaje zpracovéavat.

V piipadé Udajii o zdravotnim stavu budeme mit k témto Gdajim pfistup, pouze pokud uzaviete smlouvu s poskytovatelem
finanénich a pojistovacich sluzeb a takova smlouva &i souvisejici dokumenty obsahujici Udaje o zdravotnim stavu budou nahrany na
Portal (a pokud nam ke zpracovéani takovych osobnich Gdaju udélite souhlas).

5.3. Ugel a pravni zaklad zpracovani osobnich tidaji.

Vase osobni Udaje budeme zpracovavat z rliznych ddvod(, za rdznymi Gcely a po rizné dlouhou dobu. Vase osobni Gdaje budou
zpracovany na zékladeé (i) plnéni smlouvy, nebo (ii) naSeho opravnéného zajmu, nebo (iii) Vaseho souhlasu, nebo (iv) plnéni zakonné
povinnosti. Vase osobni Udaje budeme vzdy zpracovavat vyhradné ve vztahu k Vami zvolené sluzbé.

(i) Ug&el zpracovani - pInéni smlouvy

Na zékladé Smlouvy o poskytovani portalu a asistenc¢ni sluzby Bohous$ zpracovavame Vase ldentifikacni udaje, Kontaktni udaje
a Dalsi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem. Tyto Vase osobni Udaje potfebujeme pro uzavieni a plnéni Smlouvy
o poskytovani portalu a asistenéni sluzby Bohous$ a pro rddné poskytovani nasich sluzeb. Pravnim titulem pro zpracovani je plnéni
smlouvy. VaSe osobni Udaje za uvedenym Ucelem zpracovdvame pouze v nezbytném rozsahu a po dobu trvani Smlouvy o poskytovani
portalu a asistencni sluzby Bohous.

(ii) Uéel zpracovani - nas opravnény zajem

Vase osobni Udaje zpracovavame téz z divodu naseho opravnéného zajmu blize popsaného nize. Pravnim titulem pro zpracovani je
tedy opravnény zajem. Vase osobni Udaje za niZze uvedenymi Ucely zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a pouze ve vztahu k Vami
zvolené sluzbé. V pfipadé zpracovani osobnich udaji na zakladé pravniho titulu opravnéného zajmu mate pravo vznést namitku proti
zpracovani svych osobnich udaju.

e Ochrana naSich pravnich narokd

Vase Identifikacni idaje, Kontaktni idaje, Dalsi osobni Gidaje spojené se smluvnim vztahem a Hlasové zaznamy zpracovavame
z dvodu, aby v budoucnu mohlo dojit k uréeni, vykonu a obhajobé nasich pravnich narokl (napf. v pfipadé sporu), z davodu pfipadného
ovéreni uzaviené smlouvy (verifikace smlouvy) a déle z divodu, abychom byli schopni odhalovat a predchazet podvodnym jednanim.
Vase osobni Gdaje za uvedenym Ucelem zpracovavame po dobu trvani promlcecich lhat vSech narokl pfichazejicich v Gvahu po
skoné&eni pfislusné smlouvy, nejdéle vSak po dobu 10 let od ukon&eni naseho smluvniho vztahu.

e ZlepsSovani nasich sluzeb, zakaznicka péce

Vase Identifikacni tdaje, Kontaktni idaje, Dalsi osobni Gidaje spojené se smluvnim vztahem a Hlasové zaznamy zpracovavame
z dlivodu, abychom mohli neustéle zlepSovat nase sluzby, zjiStovat a fesit problémy, které mohou nastat pfi vyuzivani nasich sluzeb, dale
za Ucelem efektivniho poskytovani sluzeb zdkaznické podpory, apod.

Vase osobni Udaje za uvedenym Ucéelem zpracovavame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu.

e Poskytovani obchodnich nabidek a obchodnich sdéleni souvisejicich s uzavienou smlouvou (pfimy marketing)

Vase ldentifikacni udaje, Kontaktni uidaje a DalSi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem zpracovavédme z davodu,
abychom Vas mohli informovat o naSich sluzbach a produktech souvisejicich s uzavienou smlouvou a tyto Vam nabizet.

Vase osobni Udaje za uvedenym Ucelem zpracovavame po dobu trvani naseho smluvniho vztahu.

(iii) U&el zpracovani - Vas souhlas

Pouze v pfipadé, pokud ndm udélite sv(j souhlas, zpracovdvame Vase osobni Udaje téz za nize uvedenymi Ucely. Pravnim titulem pro
zpracovani je tedy Vas souhlas. Vase osobni Udaje za nize uvedenymi UcCely zpracovdvame pouze v nezbytném rozsahu a po dobu
trvani naseho smluvniho vztahu. Mate pravo souhlas kdykoliv odvolat, aniz je tim dotéena zakonnost zpracovani zalozena na souhlasu
udéleném pred jeho odvolanim (v podrobnostech budete o tomto pravu informovani pred udélenim souhlasu). Pokud chcete souhlas
jakkoliv upravit ¢i omezit, mate moznost tak ucinit pfi udéleni souhlasu.

V pripadé, ze nam udélite souhlas, bude se jednat o nasledujici osobni Gdaje a Ucely zpracovani, popf. nékteré z nich, dle rozsahu
udéleného souhlasu:

e VaSe ldentifikaéni udaje, Kontaktni udaje, DalSi osobni Gdaje spojené se smluvnim vztahem a Hlasové zaznamy
zpracovavame z davodu, abychom Vas mohli informovat o jakychkoliv dalSich sluZzbach a produktech nesouvisejicich s uzavienou
smlouvou a tyto Vam nabizet. MUze se jednat o sluzby a produkty nase, popf. subjektd s ndmi propojenych.

e VasSe ldentifikaéni udaje, Kontaktni udaje, Dalsi osobni tUdaje spojené se smluvnim vztahem a Hlasové zaznamy
zpracovavame za Ucelem Vaseho kontaktovani za Gcelem prizkumu trhu a marketingovych vyzkumu a marketingovych kampani,
véetné nasledného obchodniho a marketingového zpracovani vysledk( téchto prazkuma a vyzkumu.

e Vase Identifikacni udaje, Kontaktni idaje a DalSi osobni Gdaje spojené se smluvnim vztahem jsme opravnéni poskytnout
a zpfistupnit dal$im osobam z nageho koncernu, pfiéem? tyto osoby budou v roli spravce osobnich tdajti. Udaje budou poskytnuty
za Ucelem dal$iho zpracovani témito osobami, zejména za UcCelem osloveni subjektu Udajd s obchodnimi a marketingovymi
nabidkami, apod.

e K Vasim Udajiim o zdravotnim stavu obsazenym ve smlouvé s poskytovatelem finanénich a pojistovacich sluzeb & souvisejicich
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dokumentech mame pfristup, pokud budou nahrany na Portal. S témito Vasimi Udaji nijak nepracujeme a nevyuzivame je, Ukonem
zpracovani je pouze uchovavani téchto udaji na nasem Portélu, abyste mél/a pohodiny a prehledny pristup k Vasim smlouvam
a produktim v oblasti financ¢nich a pojistovacich sluzeb.

(iv) Ucel zpracovani — plnéni zakonné povinnosti

Vase ldentifikacni udaje, Kontaktni idaje a DalSi osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem zpracovavdme, abychom
mohli vést radné Ucetnictvi a plnit danové povinnosti v souladu se zdkonem a za Ucelem dodrzovani dalSich zdkonnych povinnosti,
vyplyvajicich zejména z téchto pravnich predpist: zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, zdkon ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
apod. Pravnim titulem pro zpracovani je tedy splnéni pravni povinnosti, kterd se na spravce vztahuje. Vase osobni Udaje za uvedenym
UcCelem zpracovavame pouze v nezbytném rozsahu a po dobu uréenou pfisluSnymi pravnimi predpisy.

5.4. \VasSe prava.

Pokud chcete kontaktovat Spoleéné spravce, uplatnit sva prava, nebo podat stiznost, popf. vznést dotaz tykajici se zpracovani osobnich
udaju, je kontaktnim mistem Sprévce 1. Muzete se na nas obracet na kontaktech uvedenych v Uvodu téchto Zésad, popf. se mizete
obracet na naseho povérence pro ochranu osobnich udaja.

Dle dohody Spole¢nych spravcti bude Spravce 1 plnit informacni povinnosti vici subjektu Gdaja ve smyslu ¢l. 12 az 14 GDPR ohledné
spole¢né zpracovavanych osobnich udaju.

Bez ohledu na vyse uvedené kontaktni misto mlzZe subjekt daju vykonavat sva prava u kazdého ze Spole¢nych spravct i vaci
kazdému z nich.

Veskeré uplatnéni prav subjekt( Gdaji ve smyslu ust. ¢l. 15 az 23 GDPR vyfidi a v souladu s GDPR vypofada vzdy ten ze Spolecnych
spravcl, kterému je uplatnéni prava subjektu idaji doruceno, jinak vzdy Spravce 1.

Ve vztahu k ndmi provadénému zpracovani Vasich osobnich Udaji mate nasledujici prava:
e prévo na pristup k osobnim Gdajum;

* pravo na opravu;

* pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut”);

« pravo na omezeni zpracovani udaju;

* pravo vznést ndmitku proti zpracovani;

e pravo na prenositelnost udaju;

« pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani;

e prévo podat stiznost na zpracovani osobnich udaj.

Vase prava jsou nize vysveétlena, abyste si dokazal/a udélat jasnéjsi predstavu o jejich obsahu.

Pravo na pfistup znamend, ze si kdykoliv mlzete pozadat o nase potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas tykaji, jsou Ci nejsou
zpracovavany, a pokud jsou, pak za jakymi Gcely, v jakém rozsahu, komu jsou zpfistupnény, jak dlouho je budeme zpracovavat, zda mate
pravo na opravu, vymaz, omezeni zpracovani ¢i vznést namitku, odkud jsme osobni Gdaje ziskali a zda dochazi na zadkladé zpracovani
Vasich osobnich Udaju k automatizovanému rozhodovani, véetné pripadného profilovani. Také mate pravo ziskat kopii Vasich osobnich
Gdaju, pficemz prvni poskytnuti je bezplatné, za dalsi poskytnuti pak mizeme pozadovat pfiméfenou Ghradu administrativnich nakladd.

Pravo na opravu znamena, Zze nas kdykoliv mlzete pozadat o opravu ¢i doplnéni Vasich osobnich Udaja, pokud by byly nepresné
¢i nedplné.

Pravo na vymaz znamena, Ze musime vymazat Vase osobni Udaje pokud (i) jiz nejsou potiebné pro Ucely, pro které byly shromazdény
nebo jinak zpracovany, (ii) zpracovani je protipravni, (iii) vznesete namitky proti zpracovani a neexistuji zadné prevazujici opravnéné
divody pro zpracovani, (iv) uklada ndm to zdkonna povinnost nebo (v) ve vztahu k osobnim Gdajum, k jejichz zpracovani jste udélil
souhlas, tento souhlas odvolate.

Pravo na omezeni zpracovani znamenad, ze dokud nevyresime jakékoliv sporné otazky ohledné zpracovani Vasich osobnich udajd,
nesmime Vase osobni Udaje zpracovavat jinak nez tak, Zze je budeme mit pouze ulozeny a pfipadné je mizeme pouzit pouze s Vasim
souhlasem nebo z dlivodu urcéeni, vykonu nebo obhajoby pravnich narok.

Pravo vznést namitku znamen4, ze mlzete vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaju, které zpracovavame na zakladé
pInéni Ukoll ve vefejném zajmu, pii vykonu verejné moci, pro ucely pfimého marketingu nebo z ddvodu opravnéného zdjmu. Pokud
vznesete ndmitku proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu, nebudou jiz Vase osobni Gdaje pro tyto Ucely zpracovavany. V pripadé
namitky proti zpracovéani, zalozeného na dalSich divodech, bude tato ndmitka vyhodnocena a nasledné Vam sdélime, zda jsme ji
vyhovéli a Vase Udaje nebudeme nadéle zpracovavat, nebo ze ndmitka nebyla ddvodna a zpracovani bude pokracovat. Kazdopadné po
dobu, nez bude namitka vyfeSena, bude zpracovani omezeno.

Pravo na prenositelnost znamena, Zze mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a které jste nam poskytli, a které jsou zaroven
zpracovavany automatizované na zakladé souhlasu nebo smlouvy, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném forméatu,
a pravo na to, aby byly tyto osobni Gdaje predany pfimo jinému spravci.

Pokud méte pfipominky nebo stiZznost tykajici se ochrany osobnich Gdaji nebo dotaz na osobu odpovédnou za ochranu dat v nasi
spolecnosti ¢i uplatniujete nékteré ze svych prav, kontaktujte nas pfimo nebo kontaktujte naseho povérence ochrany osobnich Gdaju
(kontaktni Gdaje viz Gvod téchto Zasad). Na vase dotazy ¢i pfipominky odpovime do 30 dnu.

Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj (sidlo: Pplk. Sochora 27 170 00 Praha 7, web: www.uoou.cz),
pfipadné u jiného pfislusného dozorového Uradu v souvislosti se zpracovanim osobnich udaja.
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5.5. Prijemci osobnich udaja.

Nase spolec¢nost dba na ochranu Vasich osobnich Gdajd, proto osobni Gdaje pfedavame tretim stranam pouze za vyse uvedenymi Gcely,
a to pouze v nezbytném rozsahu. Pokud predavame tfetim osobam (zpracovatelim) Vase osobni Udaje, vzdy tak ¢inime na zakladé
adekvatni smlouvy s témito osobami, abychom mohli kontrolovat, jak s Vasimi osobnimi Gdaji tfeti strany nakladaji, pokud se nejednéa
0 organy verejné spravy, kterym jsme povinni osobni Udaje poskytnout.

K Vasim osobnim udajiim mohou mit pfistup napf. kategorie nize uvedenych poskytovatelu, ktefi mohou zajistovat Gkony v souvislosti
s nasim fungovanim a jejichz sluzby mudzeme vyuzivat pro zvySovani kvality nasich sluzeb:

- serverové, webové, cloudové nebo IT sluzby

* pravni sluzby

« Ucetni a danové sluzby

« auditorské sluzby

« bankovni sluzby

« inkasni spole¢nosti

* marketingové sluzby

« call centrum

» obchodni zastupci

Dale se jedna o orgény verejné spravy dle nasich zakonnych povinnosti, zejména Finanéni sprava Ceské republiky, apod. a dale Policie
CR, soudy, apod.;

5.6. Jak VasSe osobni Gdaje zabezpecujeme.

Jsme si védomi toho, ze zabezpeceni osobnich Gdaju tak, aby nemohlo dojit k jejich zneuZiti, je nasi dalezitou povinnosti vaci Vam.
Proto se snazime efektivné vyuzivat co nejlepsi mozna bezpecnostni opatreni k tomu, abychom zneuziti nebo jinému neopravnénému
zésahu do Vasich osobnich Udaj zabranili.

Vase osobni Gdaje budeme vzdy zpracovavat prostfednictvim k tomu opravnénych osob. Osobni Gdaje jsou uchovavany v zabezpecenych
databézich a jejich zpracovani bude provadéno plné s ohledem na Vase soukromi a v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména
s platnymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Udaji a s pravnimi predpisy regulujicimi nasi obchodni ¢innost.

Pokud by vSak i pfes na$i nejlepsi snahu doslo k bezpec¢nostnimu incidentu a tento incident by mohl znamenat vysoké riziko pro
Vase prava a svobody, neprodlené Vas o takové skutecnosti informujeme, a to zejména prostfednictvim poskytnuté e-mailové adresy
a zverejnénim takové informace na nasich webovych strankach vcéetné veskerych nutnych podrobnosti.

Pro zabezpeceni Vasich osobnich Gdaju jsme pfijali nasledujici opatreni:

e Organizacni bezpecnost. Klademe dlraz na to, abychom zabezpecili Vase osobni Gdaje proti rizikim lidského faktoru, zejména:

« Pfijali jsme a udrzujeme smérnice a dokumenty interni bezpecnosti;
« Pravidelné zajistujeme skoleni zaméstnancu a dalSich pracovnikd na pravidla prace s osobnimi Udaji a rizika informacni bezpecnosti;
*  Smluvné upravujeme odpovédnost zaméstnanc, externich spolupracovnikl, dodavatelll a jinych tretich stran s pfistupem k Vasim
osobnim udajim;
« Prijali jsme a udrZzujeme standardizované procesy tykajici se prace s Vasimi osobnimi udaji.
¢ Technicka opatreni. Implementovali jsme dulezita technicka opatreni pro zajisténi bezpecnosti Vasich osobnich udajd, zejména:
* pfistup jen pod heslem, pravidelnd Udrzba zafizeni, na kterych budou data, zajisténi ochrany antivirem, firewallem, prostfedky

k zabranéni neopravnénym osobam pristupovat k osobnim Udajam a k prostfedkim pro jejich zpracovani; prostiedky k zabranéni
neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, Upravé, vymazani ¢i jinému zpracovani osobnich udaju.

5.7. Ostatni informace.

PoZzadavek na zpracovani veskerych osobnich Udaja poskytovanych spravci je pozadavkem smluvnim, nikoliv zdkonnym. Poskytnuti
osobnich Gdaju tudiz neni povinné.

Vase ldentifika¢ni Udaje, Kontaktni Udaje a DalSi osobni Udaje spojené se smluvnim vztahem jsou osobnimi Udaji, bez nichZ nelze fadné
poskytovat nase sluzby dle smlouvy, tedy bez nich nelze smlouvu uzavfit. Neposkytnuti téchto osobnich udaja by mélo za nasledek
nemoznost poskytnuti sluzby, a tedy i nemoznost uzavfit smlouvu.

Hlasové zaznamy jsou osobnimi Udaji, jejichz poskytnutim je zajiSténa nasSe ochrana a ochrana nasich pravnich narok( a vede ke
zkvalitnéni sluzeb. Neposkytnuti téchto osobnich Udajli by mélo za nasledek zvySeni pravni nejistoty stran a nezvySovani kvality
poskytovanych sluzeb pozadovanym zplGsobem.

Vase ldentifikacni idaje, Kontaktni Udaje a Dal$i osobni Gdaje spojené se smluvnim vztahem jsou osobnimi Udaji, jejichz poskytnutim je
ndm umoznéno nabizeni novych sluzeb a produktd, informovani o novych ¢i vyhodnéjSich moznostech, sluzbach a produktech a déle
propagace a marketing. Neposkytnutim téchto osobnich Gdajd vznikne nemoznost sprévce tyto ¢innosti provadét a déle nemoznost
propagovat nasi ¢innost poZzadovany zplsobem.

Vase Udaje o zdravotnim stavu jsou osobnimi Gdaiji, jejich? zpracovanim z nasi strany ziskavate kvalitngjsi sluzby ve vztahu k asistenéni
sluzbé Bohou$ a Portalu. Nemoznosti zpracovavat tyto Gdaje z nasi strany by mélo za nasledek omezeni poskytovani sluzeb v oblasti
financ¢nich a pojistovacich sluzeb (nemoznost evidence téchto smluv na Portélu).

5.8. Tyto Zasady zpracovani osobnich Gdajl jsou platné a ic¢inné ode dne 1. 7. 2021.
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PREDSMLUVNI INFORMACE (SDELENi PRED UZAVRENIM SMLOUVY) PRO
SPOTREBITELE

Poskytovatel ve smyslu ust. § 1811 a 1820 obcanského zakoniku sdéluje budoucim Klientiim v pozici spotiebitele podstatné udaje
a skutecnosti pro uzavieni Smlouvy, tj. Smlouvy o poskytovani portélu a asisten¢ni sluzby Bohous.

Poskytovatelem je ARMEX ENERGY a.s., ICO: 27266141, se sidlem Folknaiska 1246/21, D&&in 1l-Nové Mésto, 405 02 Dé&&in, vedena
u Krajského soudu v Usti nad Labem, sp. zn. B.

Na zakladé Smlouvy vznikd mezi Poskytovatelem a Klientem smluvni vztah, jehoz predmétem je pravo Klienta vyuzivat asistencni
sluZzbu Bohous, kterou provozuje Poskytovatel, véetné moznosti vyuzivat klientsky Portal dostupny na adrese www.bohous.cz.

Asistencni sluzba Bohous je spoleénym projektem Poskytovatele a Spolupracujicich spole¢nosti z koncernu Poskytovatele,
jejichz seznam je k dispozici na adrese www.bohous.cz. Pokud Klient ¢erpé sluzby od Poskytovatele nebo nékteré ze Spolupracujicich
spolecnosti (napf. zprostiedkovani dodavek energii, sluzby ¢isténi komind, finanéni a pojistovaci sluzby, kontrola plynovych zafizeni,
sluzby a dodavky v oblasti fotovoltaiky ¢i spofict vody, apod.), asistencni sluzba Bohous véetné Portalu pomuze Klientovi lépe a efektivnéji
vyuzivat zvolené sluzby, popt. Cerpat jiné vyhodné sluzby, pro které se Klient maze v budoucnu rozhodnout. Asistencni sluzbu Bohous
véetné Portalu muze Klient zdarma vyuzivat i v pfipadé, kdy doposud klientem Zadné ze Spolupracujicich spole¢nosti neni.

Predmétem asistencni sluzby Bohous je zejména poskytnuti komplexni spravy sluzeb a produktl ¢erpanych Klientem od dodavatelq,
umoznéni lepsi kontroly ¢erpani téchto sluzeb a produktt Klientem. Prostfednictvim sluzby Bohous bude Poskytovatel zejména prabézné
analyzovat dokumenty Klienta nahrané na Portalu a na zadkladé toho umozni Klientovi srozumitelnou a prehlednou formou kontrolovat
a spravovat sluzby a produkty vyuzivané Klientem. V ramci Portalu ma Klient k dispozici data o spotfebé, véetné dat o Uspore, dale data
pravidelnych revizi, terminQ vyprseni smluv a mnozstvi dalSich informaci. Klient je opravnén v ramci asistencni sluzby Bohous vyuzivat
na Portalu Ulozny prostor (cloud) v sekci Moje dokumenty, do kterého si Klient mdze nahrat stavajici smlouvy s dodavateli sluzeb
a souvisejici dokumenty (dodavatelské smlouvy, faktury, vyuactovani, korespondence s dodavatelem, technické dokumenty, navody,
revizni zpravy aj.), popf. dal$i soubory. Diky propracovanému systému upozornéni mize mit Klient ke kazdému dokumentu nastavena
automaticka pripomenuti plateb, vyro¢i smluv, vyroci reviznich zprav, konec¢nych dat fixace a dalSich dllezitych termin(, coz Klientovi
umoznuje mit podrobny prehled o svych zavazcich, a zajistuje tak zaroven komfort pfi spravé kazdodennich zalezitosti.

Predmétem zavazku Poskytovatele v ramci Portalu prostrednictvim asistencni sluzby Bohous je téZ nabizeni a zobrazovani navrha
Klientovi na zajisténi dalSich sluzeb ¢i produkt( poskytovanych ze strany Poskytovatele Ci ze strany tretich osob (dodavateld), zejm.
Spolupracujicich osob. Pokud o tyto sluzby ¢i produkty Klient projevi zajem, postupem uvedenym v Portadlu muze dojit k uzavreni
dodavatelské smlouvy na zajisténi téchto dalSich sluzeb &i produktl (samotnym uzavienim Smlouvy k zajisténi zadnych takovych
dalSich sluzeb ¢i produktl nedochazi).

Tyto funkce a sluzby budou poskytovany déalkové zejm. prostfednictvim datové sité na Portalu, popf. telefonicky ¢&i jinym
vhodnym zplsobem.

Veskeré sluzby na zdkladé Smlouvy jsou Poskytovatelem poskytovany Klientovi bezplatné. Nehradi se ani zadné jiné platby, dané &i
poplatky ¢&i jiné naklady, apod. Pfipadnou Uhradu provadi Klient az dodavateli na zakladé uzaviené dodavatelské smlouvy a podle jejich
podminek, pokud dodavatelskou smlouvu Klient uzavre.

V pfipadé vadného pInéni sluzby dle Smlouvy ma Klient préva vyplyvajici z pfislusnych obecné zavaznych pravnich predpisl (zejména
ustanoveni 8 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a 8 2161 az 2174 obcanského zakoniku a zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele).
Poskytovatel odpovida Klientovi, Ze poskytnuta sluzba nebude trpét vadou. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma Klient
vedle dalSich narokd zejména pravo: a) na odstranéni vady, b) na pfiméfenou slevu z ceny, nebo c) odstoupit od smlouvy; je-li vadné
pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma Klient pradvo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z ceny. Klient uplatriuje sva
prava z vadného plnéni bezodkladné poté, co vadu zjistil. Prava z vadného plnéni uplatriuje Klient na adrese ARMEX ENERGY a.s.,
Folknarska 1246/21, Décin lI-Nové Mésto, 405 02 Décin, nebo e-mailu: energy@armexenergy.cz ¢i jinym vhodnym zdkonem povolenym
zplsobem. Uplatnéni préava z vadného plnéni musi vzdy obsahovat oznaceni Klienta a popis konkrétnich nedostatk(. Uplatnéni prava
z vadného pInéni musi byt vzdy dostatecné urcité, aby mohlo Poskytovatelem objektivné posouzeno. Klient je opravnén zvolit si
zpUsob vyftizeni reklamace v souladu se zakonem. O zpUsobu vyfizeni reklamace bude Klient vzdy informovan, a to pisemné e-mailem
na e-mailovou adresu uvedenou ve smlouve, ¢i postovni zasilkou zaslanou na adresu bydlisté Klienta uvedenou ve Smlouvé, ¢i jinym
vhodnym zptisobem dohodnutym s Klientem.

Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou. Smlouvu muze kterakoliv smluvni strana vypovédét z jakéhokoliv divodu ¢i bez udani davodu,
vypovédni Ihdta ¢ini 3 mésice a zacne bézet od prvniho dne mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi a skonci poslednim dnem
pfislusného mésice. Smlouva bude trvat do doby, nez dojde k jejimu fadnému ukonceni (odstoupenim, vypovédi, ¢i jinak).

Klient je opréavnén od uzaviené Smlouvy odstoupit dle § 1829 obcanského zakoniku, a to ve Ihité 14 dn ode dne uzavieni Smlouvy,
bez udéani divodu, a to zpisobem a ve formé dle obecné zavaznych pravnich predpist.

Pokud je odstoupeni odesilano, je dostacujici odeslat pisemné odstoupeni v posledni den lhaty, aby byla dodrZzena Ihita pro odstoupeni;
podepsané pisemné odstoupeni je nutno zaslat/predat Poskytovateli na adresu: Folknarska 1246/21, Déc&in 1I-Nové Mésto, 405 02
Décin, nebo zaslat na e-mailovou adresu: energy@armexenergy.cz.

V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 ob&anského zédkoniku nevznikéa Klientovi povinnost hradit Poskytovateli Zddnou odménu,
zadné platby ani naklady, a to ani v pfipadé, kdy Poskytovatel jiz zacal na prani s poskytovanim sluzeb.

Pro ucely odstoupeni od Smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku muze Klient vyuZit vzorovy formulédf uvedeny nize v priloze, neni to
vSak jeho povinnosti (ke stazeni k dispozici téZ na webu: www.armexenergy.cz/komplexni-sprava). Ve formuléfi je Klient povinen zfetelné
vyplnit Udaje identifikujici smlouvu, od které odstupuje, své jméno, pfijmeni, adresu, datum a misto podpisu a je povinen se podepsat.

Klient souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani ¢i zméné Smlouvy. Néklady vzniklé Klientovi pfi pouZiti
komunikacnich prostrfedkd na dalku v souvislosti s uzavienim ¢i zménou Smlouvy (napf. ndklady na pfipojeni k internetu) si hradi Klient
sam, pricemz ty se nelisi od zakladni sazby.

Verze 08/2021 PODMINKY UZIVAN{ ASISTENCNI SLUZBY BOHOUS A PORTALU / 8


http://www.bohous.cz
http://www.bohous.cz
mailto:energy@armexenergy.cz

6.16.

6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

V pfipadé, ze je Smlouva uzavirdna pomoci technickych nebo elektronickych prostfedk( na dalku, Poskytovatel uchovava takto uzaviené
smlouvy a Klientovi budou na zdkladé Zadosti zpfistupnény. V pfipadé, ze Klient zjisti nedostatky, k nimz doslo pfi uzavirani smlouvy,
muZe je opravit ndvratem do kroku predchazejiciho potvrzeni spréavnosti zadanych udajli, popf. zaslanim pozadavku na e-mailovou
adresu:_energy@armexenergy.cz.

Smlouva se fidi platnym pravnim fadem Ceské republiky, zejména ob&anskym zékonikem a pro jejich uzavfeni a plnéni a komunikaci
mezi stranami se pouzije Cesky jazyk.

Odpoveédi na pfipadné dotazy Klienta, dalsi informace, formulare, a dal$i dokumentaci Ize nalézt na webovych strdnkach Poskytovatele
www.armexenergy.cz. Klient se mlze na Poskytovatele pfipadné téz obratit e-mailem, telefonicky ¢i na korespondencni adresu
uvedenou vyse.

Dohled nad dodrzovanim povinnosti vyplyvajicich ze zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, vykonava Ceska obchodni
inspekce (COIl). Klient v pozici spotiebitele ma pravo podat navrh na mimosoudni fe$eni sporu uréenému subjektu mimosoudniho
feSeni spotiebitelskych sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, e-mail: adr@coi.cz, web:
www.adr.coi.cz, se sidlem Stépanska 15, 120 00 Praha. Spotiebitel mize vyuzit rovnés platformu pro feseni sporl online, ktera je
zfizena Evropskou komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Timto neni dot¢ena pravomoc obecnych soudt k feseni sporu
vyplyvajicich ze smlouvy.

Tyto Pfedsmluvni informace jsou platné a uc¢inné ode dne 1. 7. 2021.
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PRILOHA

VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENIi OD SMLOUVY O POSKYTOVANiI PORTALU
A ASISTENCNI SLUZBY BOHOUS

Adresat:
ARMEX ENERGY a.s., ICO: 27266141, se sidlem Folknafska 1246/21, Dé&in I1-Nové Mésto, 405 02 Dé&din

Oznamuji, ze timto v souladu s ust. 8 1829 zakona ¢ 89/2012 Sb., obéansky zakonik, odstupuji od Smlouvy o poskytovani

portalu a asistenéni sluzby Bohous ze dne ..............c.ccoeeennnns (doplnte datum) uzaviené mezi mnou a spol. ARMEX ENERGY a.s.,

1C0: 27266141, se sidlem Folknaiska 1246/21, Dééin lI-Nové Mésto, 405 02 Dé&gin.
Jméno a prijmeni spotrebitele: Datum narozeni:

Adresa spotrebitele:

V: Dne: Podpis:
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